Vseobecné obchodni podminky dodavatele OPTIMO VISTA s.r.o.

Firma: OPTIMO VISTA s.r.o.

Sidlo: Praha 9, U Elektry 650/2, PSC: 198 00

IC: 28586158

DIC: CZ28586158

Sp. zn: C 154785 vedena u Méstského soudu v Praze
URL adresa webovych stranek: http://www.optimovista.cz

e-mailova adresa: info@optimovista.cz

tel.: +420 284 683 075

Bankovni spojeni pro platby v CZK
Cislo uctu: 208 284 93 99/0800

IBAN:

CZ76 0800 0000 0020 8284 9399

SWIFT: GIBACZPX
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UVODNi USTANOVEN

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) jsou nedilnou soucasti smluv ¢i dohod uzaviranych mezi dodavatelem OPTIMO VISTA
s.r.o., IC: 285 86 158, se sidlem: Praha 9, U Elektry 650, PSC: 198 00, zapsané ve vefejném rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 154785 (dale jen ,Dodavatel“) na strané jedné a jejimi odbérateli (dale jen ,Odbératel“) na strané druhé, pokud dodavatel
vystupuje v téchto smlouvach jako zhotovitel, dodavatel, dodavatel ¢i obdobné jako ten, kdo poskytuje sjednané plnéni odbérateli jako druhé
smluvni strané. Na smlouvy &i dohody uzavirané mezi Dodavatelem a Odbératelem se dale v textu téchto VOP odkazuje jako na ,smlouvu®.

Za pfedmeét pInéni pro ucely téchto VOP se povazuje téz dilo ¢i obdobny vysledek €innosti dodavatele dle smlouvy bez ohledu na druhu €i
typu uzaviené smlouvy.

VOP upravuiji dalSi vzajemna prava a povinnosti dodavatele a odbératele, ktera nejsou vyslovné upravena ve smlouvé. Vzajemna prava a
povinnosti dodavatele a odbératele se Fidi zejména zakonem €. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred
ustanovenimi obchodnich podminek.

Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muze dodavatel ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu
uc€innosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti kupni smlouvy. Odbératel podpisem stvrzuje, Ze se pfed uzavienim kupni smlouvy
seznamil s témito obchodnimi podminkami, jakoz i s reklamaénim fadem dodavatele a zasadami zpracovani osobnich Udaja, které jsou
jejich soucasti a ze s nimi bez vyhrad souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v momenté ke dni uzavieni smlouvy.

Tyto obchodni podminky jsou dale v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v aktualnim znéni a v souladu s
ustanovenim ¢&l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané
osobnich udaju (dale jen ,nafizeni GDPR").

FORMA A NALEZITOSTI SMLOUVY

Smlouva musi mit vzdy pisemnou formu a maze byt ménéna nebo zru$ena pouze v pisemné formé. Za pisemnou formu dle pfedchozi véty
se povazuje téz uzavreni smlouvy pisemnym potvrzenim objednavky, popf. pouze jednoho z téchto dokumentt, odbératelem.

Smlouva je platna, obsahuje-li alespori dohodu o pfedmétu pInéni. V pfipadé, Ze by v daném pfipadé nebyla sjednana smlouva v pisemné
formé, a dodavatel by v jiné formé sjednany pfedmét pinéni odbérateli provedl, nemuiZze odbératel namitat neplatnost smlouvy z divodu
nedodrzeni pozadavku pisemné formy.

V pfipadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cCinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani plati vSechna nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku.

Nedojde-li k jednoznacné dohodé o ¢ase pinéni, je dodavatel opravnén plnit kdykoliv. Stejné plati i v pfipadé, Ze dohoda o ¢ase plnéni neni
upina.

Nedojde-li k jednoznaéné dohodé o misté pinéni, je dodavatel opravnén pinit ve svém sidle. Stejné plati i v pfipadé, Ze dohoda o misté
plnéni neni dplna.

Nedojde-li k jednoznacéné dohodé o cené nebo zpisobu jejiho urceni, plati, Ze cena je sjednéana jako cena, za kterou se dodava obvykle
totozné nebo srovnatelné zboZi v dobé a misté uzavreni smlouvy. Stejné plati i v pfipadé, Ze dohoda o cené neni uplna.

Nedojde-li k jednoznacné dohodé o zpusobu pinéni, zaleZi zpisob pinéni na dodavateli. Stejné plati i v pfipade, Ze dohoda u zplsobu
plnéni neni dplna.

Dodateéné zmény a doplriky v uzaviené smlouvé museji byt ze strany odbératele ucinény prostrednictvim e-mailu uvedeného v zahlavi
nebo telefonu, takové zmény a doplriky jsou v8ak Gcinné vici dodavateli az po vyslovném odsouhlaseni dodavatelem.
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Odbératel bere na védomi, Ze dodavatel ma pravo az do okamziku dodani zbozi odbérateli od kupni smlouvy jednostranné odstoupit.

Dodrzeni terminu plnéni je zavislé na radné a véasné soucinnosti odbératele. V pfipadé, Ze bude odbératel v prodleni s poskytnutim nutné
soucinnosti, prodluzuje se sjednany ¢&i uréeny termin plnéni o dobu, po kterou je odbératel v prodleni s poskytnutim nutné soucinnosti
dodavateli.

Neni-li ve smlouvé sjednano jinak, plati, Ze ke splnéni zavazku dodavatele dodat predmét pinéni odbérateli dochazi dnem, kdy byl odbérateli
predmét pinéni predan, a v pripade, Ze je ve smlouvé sjednano zaslani pfedmétu plnéni odbérateli, dnem, kdy je pfedmeét plnéni pfedan
dopravci k prepravé (dale jen ,den dodani*). V pripadé, Ze nebylo sjednano zaslani pfedmétu plnéni odbérateli, je odbératel povinen
vyzvednout pfedmét pinéni v terminu sjednaném ve smlouvé. Neni-li takovy termin ve smlouvé sjednan, je odbératel povinen si pfedmét
plnéni prevzit nejpozdéji do sedmého dne ode dne, kdy bylo odbérateli dodavatelem odeslano oznameni o tom, Ze je pfedmeét plnéni
pripraven k prevzeti. Dnem dodani nebo dnem, kdy se odbératel dostane do prodleni s pfevzetim pfedmétu plnéni, nastane-li dfive, dochazi
ke vzniku prava dodavatele na zaplaceni ceny za predmét plnéni. Dnem dodani nebo dnem, kdy se Odbératel dostane do prodleni s
prevzetim pfedmeétu pinéni, nastane-li dfive, pfechazi nebezpeci $kody na pfedmétu plnéni z dodavatele na odbératele.

PLATEBNi PODMINKY

Spole¢né s kupni cenou je odbératel povinen zaplatit dodavateli také naklady spojené s balenim, dodanim, vynosem, a montazi zbozi ve
smluvené vysi. Cena za montaz, dopravu, vynos a instalaci dodaného zbozi je sjednana v kupni smlouvé. Neni-li uvedeno vyslovné jinak,
rozumi se dale kupni cenou i naklady spojené s dodanim, balenim, vynosem a montazi zbozi.

Odbératel nabyva vlastnické pravo k predmétu pinéni teprve Uplnym zaplacenim ceny a vSech ostatnich platebnich zavazki odbératele
vuci dodavateli souvisejicich se smlouvou a s dodanim predmeétu pinéni (tj. zejména pfipadnych Uroku z prodleni, smluvnich pokut, nahrady
Skody). K prevzeti zbozi je odbératel rovnéz opravnén az po uhradé celé kupni ceny a ceny za dopravu (dale ,dopravné®), montaz, vynos
a instalaci, pokud byla doprava, montaz, vynos &i instalace mezi stranami sjednana. Pfipadné az po Uhradé smluvni pokuty, byla — li mu ze
strany dodavatele uplatnéna.

Odbératel muze uhradit kupni cenu a thradu za dopravu, montaz, vynos a instalaci a jakékoliv dalSi pinéni ze smlouvy dodavateli takto:
a) bezhotovostné bankovnim pfevodem na u€et uvedeny v kupni smlouvé

b) v hotovosti v provozovné dodavatele

Neni — li ve smlouvé fe€eno jinak, je kupni cena splatna do 7 dnli od uzavfeni kupni smlouvy a zavazek odbératele uhradit kupni cenu je
splnén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet dodavatele. V pfipadé prodleni odbératele s takovou Uhradou kupni ceny je dodavatel
opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

Prodavajici je opravnén pozadovat zalohu; a to do celé vySe kupni ceny.

DODANI, DOPRAVA, MONTAZ

Mistem dodani zboZi je provozovna dodavatele, pokud se nasledné dodavatel s odbératelem nedohodne jinak. Cena za montaz, dopravu,
vynos a instalaci dodaného zbozi je v takovém pfipadé sjednana v kupni smlouvé.

Lhata k dodani zbozi je uvedena vzdy v pfedmétné kupni smlouvé.

Dil¢i dodavky jsou pFipustné, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Objedna-li si odbératel s pfedmétem pInéni zaroven i jeho montaz a / nebo instalaci (spole¢né dale jen ,montaz*), pfipadné objedna-li si
odbératel pouze samotnou montaz, je odbératel povinen seznamit se s pozadavky a podminkami montaze prisluSného pfedmétu plnéni
pred jeho objednanim. Riziko, Ze nebude mozné provést montaz pfedmétu plnéni v misté uréeném odbératelem z divodu, Ze misto montaze
nespliuje pozadavky a podminky montaze pfislusného pfedmétu pinéni, nese odbératel.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli zaméfeni v misté, kde ma byt dodavka instalovana.

V pfipadé, ze pfi dodani pfedmétu plnéni bude zjiSténo, ze montaz pfedmétu plnéni neni v misté uréeném odbératelem z technického
hlediska mozna a odbératel neur¢i jiné misto montaze, objednavka montaze pfedmétu pInéni pozbyva platnosti a zGstava v platnosti pouze
objednavka zbozi bez montaze. V takovém pfipadé je odbératel povinen nahradit dodavateli Skodu, ktera ji v disledku objednané a
neuskutecnéné montaze vznikne.

Dodavatel se potvrzenim objednavky montaze zavazuje zajistit provedeni montaze pfedmétu plnéni v misté dodani. O provedeni montaze
bude vyhotoven protokol podepsany odbératelem a dodavatelem, jehoz obsahem bude potvrzeni fadné montaze a instalace pfedmétu
plnéni. Nepotvrdi-li odbératel protokol do 3 dnli od provedeni montaze, povaZzuje se protokol za bezvyhradné akceptovany odbératelem.

Dodavatel je opravnén zajistit montaz zbozi prostfednictvim tfeti osoby. V takovém pfipadé je takova tfeti osoba dodavatelem povérena
¢init veSkeré Ukony tykajici se montaze pfedmétu pinéni za dodavatele.

Odbératel se zavazuje, Zze ve sjednaném terminu umozni pfistup zastupci dodavateli na misto montaze pfedmétu pinéni za ucelem
provedeni montaze pfedmétu plnéni.

Odbératel je povinen zajistit v dohodnutém terminu pfistupovou cestu ke sjednanému mistu dodani a pfevzeti zbozi a umoznit montaz
sjednanou ve smlouvé. Pokud odbératel zmafi dodani zbozi je povinen uhradit dodavateli za kazdy takovy zmareny vyjezd dodavatele
smluvni pokutu odpovidajici cené za dopravu sjednanou ve smlouvé. Pokud odbératel zmafi montaz zbozi je povinen uhradit dodavateli za
kazdy takovy zmareny vyjezd dodavatele smluvni pokutu odpovidajici cené za montaz sjednanou ve smlouvé.

PFi prevzeti zbozi je odbératel povinen prokazat se dokladem o koupi zbozi. Dodavatel je rovnéz opravnén ovéfit totoznost odbératele.
Dodavatel si vyhrazuje pravo jednostranné zménit pfepravce zvoleného odbératelem, je-li to ve prospéch odbératele s ohledem na aktualni

vytizeni dopravcl nebo charakter zasilky. V pfipadé takové zmény za drazsi zplUsob prepravy neni tento rozdil odbérateli uctovan a
odbératel je povinen hradit dodavateli pouze plvodné sjednanou cenu za dopravu zboZzi.
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Pokud si strany ve smlouvé sjednaji, ze mistem dodani zboZi je provozovna dodavatele, je odbératel povinen odebrat zbozi do 7 dnd od
oznameni dodavatele, Ze je zbozi pfipraveno k pfevzeti v provozovné dodavatele, neni — li mezi stranami dohodnuto jinak.

V pfipadé, ze odbératel ve sjednaném terminu zbozi nepfevezme, je dodavatel opravnén uctovat odbérateli skladné ve vysi do 500,- K&
denné za kazdy m2, ktery zbozi ve skladu zabira; Ci zbozi svépomocné prodat na ucet odbératele. Na tento postup musi dodavatel
odbératele pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodatecnou lhitu k pfevzeti zbozi.

V pfipadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cCinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, plati jeSté nasledujici uvedena ustanoveni tohoto ¢lanku VOP.

Dodaci IhGty se prodluzuji v pripadé, Ze dodavateli v pinéni zabrani docasné nebo trvale vy$§i moc, jako mimoradna, nepredvidatelna a
neodvratitelna prekazka, vznikla nezavisle na jeho vili. Toto plati i v pfipadé, jestlize tyto okolnosti nastanou u dodavatel(l a subdodavatelti
dodavatele nebo se jedna o jeho vlastni provozni odstavku. Shora uvedené plati i pro okolnosti, které by za splnéni shora uvedenych
podminek zabranili dodavateli v jeho plnéni odbérateli.

Dodavatel se potvrzenim objednavky montaze zavazuje zajistit provedeni montaze pfedmétu pinéni v misté dodani. O provedeni montaze
bude vyhotoven protokol podepsany odbératelem a dodavatelem, jehoZ obsahem bude potvrzeni fadné montaze a instalace predmétu
plnéni. Nepotvrdi-li odbératel protokol do 3 dnti od provedeni montaze, povazuje se protokol za bezvyhradné akceptovany odbératelem.

Objedna-li si odbératel s predmétem plnéni zaroveri i jeho dopravu do mista urceného odbératelem, kterou pro néj zajistuje dodavatel,
pfebira odbératel povinnost Fidit se nad ramec této smlouvy i vdeobecnymi obchodnimi podminkami danymi dopravcem, pfitom odbératel
plné souhlasi s libovolnym vybérem dopravce.

V pripade zjisténi poskozeni pfedmétu plnéni, je povinnosti odbératele uschovat vnéjsi obal, nestrhavat z néj Zadné oznaceni, stitky, vnitini
obal, vnitfni vyplné (a to az do doby ukonceni Fizeni reklamace) odbératel je povinen vSe zdokumentovat, dokumentaci se rozumi porizeni
fotografii vnéjSiho obalu, ze vSech stran, fotografii vnitiniho baleni sou¢asné s poSkozenym zboZim, tak aby byla zfejma mira poSkozeni.
Dokumentace nasledné podléha dikaznimu fizeni. Veskerou dokumentaci musi odbératel bezodkladné ( do 48h ) zaslat na emailovou
adresu dodavatele uvedenou v potvrzeném zakazkovém listu, objednavky, smlouvy vztahujici se k danému predmétu plnéni a jeho
prepravé.

Dohoda stran o dodani zbozi v pozdéj$im terminu, nez je sjednano ve smlouvé nema vliv na plivodné stanoveny termin plateb dohodnutych
ve smlouvé.

V pripadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, plati Ze Ihita k dodani zboZzi ¢ini 12 mésicl ode dne uzavieni smlouvy, neni— li ve smlouvé sjednano jinak.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

V pripadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, Zadna ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se nepouZziji (tedy v takovém pripadé odbératel nema pravo na odstoupeni dle tohoto &lanku
VOP).

Odbératel bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi,
které bylo upraveno podle pfani odbératele (napf. zhotovenim na zakazku) nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v
uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni mozné vrétit.

Nejedna-li se o pfipad uvedeny v pfedchozim odstavci &i o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit, ma odbératel v souladu s
ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dnl od pfevzeti zbozi, pficemz
v pfipadé, ze pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druhd zbozi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato IhGta ode dne prevzeti posledni
dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt dodavateli odeslano ve Ih(té uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni
smlouvy mize odbératel vyuzit vzorovy formular poskytovany dodavatelem, jenz tvofi pfilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy mize odbératel zasilat mimo jiné na adresu provozovny dodavatele ¢i na adresu elektronické posty dodavatele.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto €l. VOP se kupni smlouva od po¢atku rusi. Zbozi musi byt odbératelem dodavateli
vraceno do ¢trnacti (14) dnd od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy dodavateli. Odstoupi-li odbératel od kupni smlouvy, nese odbératel
naklady spojené s navracenim zbozi dodavateli, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemUze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle tohoto ¢l. VOP obchodnich podminek vrati dodavatel penézni prostfedky pfijaté od odbératele
do ¢trnacti (14) dnu od odstoupeni od kupni smlouvy odbératelem, a to stejnym zplsobem, jakym je dodavatel od odbératele pfijal, pokud
se s odbératelem nedohod| jinak. Dodavatel je taktéz opravnén vratit pinéni poskytnuté odbératelem jiz pfi vraceni zbozi odbératelem ¢i
jinym zplsobem, pokud s tim odbératel bude souhlasit a nevzniknou tim odbérateli dal$i naklady. Odstoupi-li odbératel od kupni smlouvy,
dodavatel neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky odbérateli dfive, nez mu odbératel zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi dodavateli
odeslal.

Odbératel bere na védomi, Ze narok na uhradu Skody vzniklé na vraceném zbozi je dodavatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku
odbératele na vraceni kupni ceny.

Dodavatel spole¢né s kupni cenou vrati odbérateli i dopravné za dopravu zbozi odbérateli, a to ve vySi nejlevnéjSiho druhu dopravy
zajiStované dodavatelem ke dni objednavky. Naklady na dopravné zbozi ze strany odbératele pfi odstoupeni od smlouvy si odbératel hradi
sam a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od dodavatele.

Ve vSech pfipadech odstoupeni dle tohoto odstavce dale odbératel vyslovné bere na védomi, ze platby za montaz ¢€i vynos nejsou souasti
dopravného a nebudou odbérateli vraceny.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut odbérateli darek, je darovaci smlouva mezi dodavatelem a odbératelem uzaviena s rozvazovaci

podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy odbératelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku u€innosti a
odbératel je povinen spolu se zbozim dodavateli vratit i poskytnuty darek.
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Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného pInéni se Fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy (zejména
ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 ob&anského zakoniku a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele,
ve znéni pozdéjSich predpisu).

Dodavatel odpovida odbérateli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména dodavatel odpovida odbérateli, ze v dobé, kdy odbératel zbozi
prevzal:

1.1.1. ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které dodavatel nebo vyrobce popsal
nebo které odbératel ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

1.1.2. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeho pouziti dodavatel uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

1.1.3. zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost nebo provedeni uréeno podle
smluveného vzorku nebo prediohy,

1.1.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
1.1.5.  zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.
Ustanoveni uvedena v tomto ¢lanku se nepouziji u zbozi zejména kdyz:
a) vada byla na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

b) vada je zpUsobena odbératelem a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou ¢i nedostate¢nou udrzbou, zasahem
odbératele ¢i mechanickym poskozenim,

c) vada vznikla v disledku vnéj$i udalosti mimo vliv dodavatele (zavady na funkci ¢i dodavce elektrické sité, vody &i plynu)
d) se jedna o bézné opotfebeni zbozi, zplisobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,
e) uzitné i estetické hodnoty zboZi byly nedbalym zplisobem uzivani zbozi pfed¢asné vycerpany

f)  jedna se o pfirozené vlastnosti pfirodnich materiald, nikoliv o vadu; vadou zbozi neni obvykly barevny nebo strukturaini rozdil u
pfirodnich ¢i textilnich material(i, lakovanych, mofenych nebo olejovanych ploch, typické viastnosti dfeva ¢i bambusu véetné zapachu,
drobna strukturalni nebo barevna nerovnhomeérnost dyhovaného a masivniho nabytku, zména struktury, drobné odchylky v odstinu
barvy a dfevokresbé dfevénych povrcha, pfirozené ristové vady nebo zapach dfeva a obvyklé zvukové artefakty drevénych konstrukci
(vrzani), vadou zboZi nejsou ani vady kozenych potaht (usné) vzniklé v suroviné za Zivota zvifete fyzikalnimi, chemickymi nebo
biologickymi vlivy, obvyklé opotfebeni a drobné prasklinky usné v dusledku opakovaného mechanického ohybani usné napf. ve
zvrasnéni nebo Svu, odliSna kresba klze, pfirozena patina usné.

g) se vada ani po dikladném odborném prezkoumani na zboZi neprojevi.
Projevi-li se vada v priibéhu Sesti mésicl od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

U sklenénych vyrobk( a vyrobku z keramiky neni vadou zbozi, pokud se li§i odstin barvy od vystavenych vzorkd na prodejné nebo od
obrazku v tiSténé podobé. Vadou zbozi drobné kresby, nesrovnalosti a drobné tecky v povrchu skla (u sklenénych vyrobku) &i glazury (u
keramickych vyrobk).

Neni rovnéz vadou zbozi, pokud se jednotlivé kusy téhoz keramického zbozi drobné tvarové odliSuji do odchylky 2 % uvadénych rozmérd.

Dodavatel ma povinnosti z vadného pInéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni vyrobce. Odbératel je
jinak opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicl od pfevzeti. Je-li na prodavaném
zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému ke zbozi nebo v reklamé v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy uvedena doba, po kterou Ize
zbozi pouzit, pouziji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost se dodavatel zavazuje, Ze zboZi bude po uréitou dobu zpUsobilé
k pouziti pro obvykly ucel nebo ze si zachova obvyklé vlastnosti. Vytkl-li odbératel dodavateli vadu zbozi opravnéné, nebézi lhita pro
uplatnéni prav z vadného pInéni ani zaru¢ni doba po dobu, po kterou odbératel nem(ize vadné zbozi uzivat.

Ustanoveni uvedena vySe v tomto ¢lanku VOP se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,
na opotfebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uzivanim, u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou
zbozi mélo pfi prevzeti odbératelem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi. Pravo z vadného plnéni odbérateli nenalezi, pokud odbératel pred
prevzetim zbozi védél, Ze zbozi ma vadu, anebo pokud odbératel vadu sam zpusobil.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi se uplatiuji u dodavatele. Je-li vS8ak v potvrzeni vydaném dodavateli ohledné rozsahu prav
z odpovédnosti za vady (ve smyslu ustanoveni § 2166 obCanského zakoniku) uvedena jina osoba uréena k opravé, ktera je v misté
dodavatele nebo v misté pro odbératele bliz§im, uplatni odbératel pravo na opravu u toho, kdo je uréen k provedeni opravy. S vyjimkou
pfipadl, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba podle pfedchozi véty je dodavatel povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné,
Vv niz je pfijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobk( nebo poskytovanych sluzeb, pfipadné i v sidle nebo misté
podnikani. Dodavatel je povinen odbérateli vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy a jak odbératel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a
jaky zpusob vyfizeni reklamace odbératel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zplUsobu vyfizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlGvodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby uréené
dodavatelem k provedeni opravy.

Odbératel sdéli dodavateli, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte€ného odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu
nemuze odbératel zménit bez souhlasu dodavatele; to neplati, zadal-li odbératel opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v tomto ¢lanku obchodnich podminek, maze odbératel pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud
to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti zbozi, mize odbératel pozadovat jen vyménu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to v§ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, méa odbératel pravo na bezplatné odstranéni vady. Pravo na dodani nového zbozi, nebo vyménu soucasti ma odbératel
i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemuze zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pfipadé ma odbératel i pravo od smlouvy odstoupit. Neodstoupi-li odbératel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi
bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu. Odbératel ma pravo na pfiméfenou slevu i v
pfipadé, ze mu dodavatel nemGze dodat nové zbozi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipadé, ze dodavatel
nezjedna napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy odbérateli pisobilo znaéné obtize.

V ptipadé vymény zbozi pokracuje béh predchozi zaruéni Ihuty, ropp. Ihaty k odpovédnosti za vady a nebézi nova Ihata.
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Kdo ma pravo podle § 1923 ob¢anského zakoniku, nalezi mu i ndhrada nakladu ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-
li vSak pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud dodavatel
namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno v&as.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na drobné technické zmény prodavaného zbozi.

potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30
dnt ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne na del$i Ihaté. Marné uplynuti této Ihity se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy. Podminkou pro béh téchto lhit je, Zze odbératel k vyrizeni reklamace poskytl dodavateli potfebnou
soucinnost, tedy zejména, ze umoznil dodavateli prezkoumat reklamované zbozi.

ZpUlsob vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je dodavatel povinen odbérateli pisemné potvrdit.

Stav zbozi, jehoz pfezkoumani se odbératel domaha, musi splfiovat zakladni hygienické standardy umozriujici pfezkoumani jeho stavu a
zjisténi vad. Dodavatel doporucuje, aby zbozi zaslané k reklamaci bylo fadné oc€isténo. V pfipadé, ze stav zbozi pfedaného dodavateli
k posouzeni divodnosti uplatnénych vad nesplriuje elementarni hygienické pozadavky nutné k pfezkoumani jeho stavu bude takové zbozi
zaslano odbérateli zpét.

Odbératel neni opravnén bez souhlasu dodavatele ménit jednou zvoleny zpusob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zplsob
feSeni neni mozno uskutecnit.

Odbératel je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je dodavatel
opravnén uctovat skladné ve vysi do 500,- K& denné za kazdy m2, ktery zbozi ve skladu zabira; ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet
odbératele. Na tento postup musi dodavatel odbératele pfedem upozornit a poskytnout mu pfiméfenou dodate¢nou Ihitu k prevzeti zbozi.

Dodavatel neni povinen poskytnout odbérateli po dobu vyfizeni reklamace nahradni zbozi.

Strany berou na védomi, Ze dodavatel neni povinen prfezkoumavat stav zbozi a dlvodnost reklamace v misté, kde je dodané zboZzi
umisténo. Vyjezd pracovnik(l dodavatele nemuze odbératel pozadovat bez vyslovné dohody s dodavatelem o takovém vyjezdu.

Dodavatel nad ramec svych zakonnych povinnosti poskytuje odbérateli zaruku za jakost v trvani dvou let, u zbozi pouzitého v trvani jednoho
roku, pokud zaruéni list nebo produktova karta neuvadi zaruku del$i. Jeji uplatnéni se fidi shora uvedenymi ustanovenimi VOP, pokud
zarugéni list nebo smlouva, udaje na produktové karté nebo jiny dokument vztahujici se k dodavaném zbozi nestanovi jinak.

Dodavatel vrati odbérateli penézni prostfedky pfijaté od odbératele stejnym zplsobem, jakym je dodavatel od odbératele pfijal, pokud se s
odbératelem nedohodl jinak.

Reklamaci muze odbératel uplatnit u dodavatele zejména dopisem, mailem nebo osobné prostiednictvim kterékoliv provozovny dodavatele.

Pokud odbératel reklamuje poSkozené zbozi ze sady (1j. z nékolika kusll v baleni), dostacuje zpravidla zaslat dodavateli pouze poskozenou
¢ast, nikoliv celou sadu. To plati i v pfipadé, Ze se jedna o vyrobek, ktery se sklada z vice dili a dodavatel reklamuje pouze jednu jeho &ast.
Dodavatel doporucuje zbozi zasilat nejlépe v originalnim obalu nebo jinak vhodné zabaleno. Zasilky s reklamovanym zbozim nelze zaslat
dodavateli na dobirku.

Dodavatel doporucuje veskeré zbozi zaslané dodavateli pro posouzeni dlivodnosti uplatnénych vad, aby zboZi bezpe¢né a spravné zabalil
tak, aby béhem prepravy k dodavateli nedosSlo k jeho poSkozeni. Za vady vzniklé pfepravou od odbératele k dodavateli nenese dodavatel
odpovédnost.

V pripadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani plati vSechna nasledujici ustanoveni tohoto ¢lanku VOP a maji pfednost pfed shora uvedenym.

Lhdta dodavatele k vyfizeni reklamace ¢&ini 180 dnd.

Odbératel bere vyslovné na védomi, Ze dodavatel vylucuje odpovédnost za ujmu (s vyjimkou ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho prirozenych
pravech, anebo zplisobené mysiné ¢i z hrubé nedbalosti), ke které by mohlo u odbératele dojit na zékladé uzaviené kupni smlouvy s
dodavatelem.

Odbératel je povinen uplatnit zjevné vady zbozi pfi pfedani zbozi. Neucini - li tak, plati, Ze zjevné vady na zboZzi schvalil a na jeho pozdéjsi
reklamace zjevnych nebude bran zretel.

Ostatni vady dodaného zboZi je povinen odbératel uplatnit do sedmi dnti ode dne, kdy je jako radny hospodar zjistit mél a mohl.

Dodavatel poskytuje na pfedmét plnéni zaruku za jakost na pfedmét plnéni jako celek s tim, Ze zarucni doba ¢ini dle typu pouzitého
materialu:

a) drevéné casti 12 mésicu

b) sklenéné casti 12 mésici

c) kovové ¢asti 6 mésicu

d) lakované ¢asti 6 mésicu

e) elektro komponenty 6 mésicu

f)  ostatni ¢asti a komponenty 6 mésicu

Pokud je pfedmét pinéni zhotovovan z kombinace materiali uvedenych shora, plati, Ze se na néj vztahuje kratSi ze zaruénich dob dle
jednotlivych pouzitych material(.

Odbératel je povinen zbozi, jehozZ vady uplatriuje, fyzicky pfedat dodavateli na adrese jeho sidla uvedené v zahlavi k pfezkoumani stavu
zboZi a rozhodnuti o divodnosti reklamace.

SMLUVNi POKUTA 5
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Pro pfipad prodleni odbératele s thradou ceny kupni ceny se sjednavéa smiuvni pokuta ve vysi 0,5 % z celé kupni ceny za kazdy den
prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé smluvni strany za pfimérenou okolnostem.

Pro shora uvedené smluvni pokuty plati, ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika povinnost odbératele k nahradé skody, kterou je odbératel
povinen uhradit vedle smluvni pokuty, a to v pIné vysi.

Uplatnéni smluvni pokuty za poruseni smluvni povinnosti rovnéz nevylucuje pravo odstoupit od smlouvy.

Jakakoliv platba pfijata dodavatelem se nejdfive pouzije k zaplaceni vSech sankénich plateb, zejména smluvni pokuty, pfi¢emz poradi takto

Smluvni pokuta je splatna do sedmi dnli od doruceni jejiho uplatnéni.

NAKLADY REKLAMACE A RESENi SPORU

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma odbeératel, ktery zboZi nekupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cinnosti nebo v
rémci svého samostatného vykonu povolani prévo na uhradu tcelné vynaloZenych naklad( spojenych s uplatnénim svého prava. Dodavatel
sam neposkytuje po dobu vyrfizeni reklamace nahradni zboZzi.

Odbératel, ktery zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské Cinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu pravo na
Uhradu ucéelné vynaloZenych nékladu spojenych s uplatnénim svého prava nema, i kdyz je reklamace uznéna jako divodna.

V pfipadé, Ze dodavatel reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se odbératel, nebo po dohodé s dodavatelem obé strany, obratit na
soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohodé mezi odbératelem a dodavatelem, mlzZe se odbératel obracet na existujici systémy mimosoudnich FeSeni
spotfebitelskych spor(, pfipadné na pfislusny soud. V takovém pfipadé odbératel — spotfebitel mize kontaktovat subjekt mimosoudniho
feseni sporu, kterym je napfiklad Ceska obchodni inspekce Vice informaci o mimosoudnim fedeni sporti nalezne dodavatel na webu &eské
obchodni inspekce: http://www.coi.cz/cz/spotrebitel/prava-spotrebitelu/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotfebiteld zajiStuje dodavatel prostfednictvim elektronické adresy uvedené v zahlavi. Informaci o vyfizeni
stiznosti odbératele zasle dodavatel na elektronickou adresu odbératele.

Dodavatel neni ve vztahu ke odbérateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) ob&anského zakoniku.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sporti z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

Dodavatel je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti
pFislugny Zivnostensky ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich tdaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Odbératel timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

V pripadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani, bere na védomi, Ze je povinen uhradit v pfipadé zcela bezuspésné reklamace dodavateli naklady ucelné vynaloZzené dodavatelem
v souvislosti s takovou reklamaci a pripadnou $kodu, kterou dodavateli timto zptsobil.

ODLOZENI (PRERUSENI) A ZASTAVENi ZAKAZKY

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se uplatni v pfipadé, ze odbératel po uzavieni smlouvy nasledné pozada pisemné dodavatele béhem
terminu pInéni o pferuseni vyroby &i dodavky pfedmétu plnéni.

Pokud se jedna o do¢asné preruseni, tj. po dobu max. 14 kalendarnich dnli, Dodavatel vy¢isli poplatek za uskladnéni rozpracovaného
pfedmétu plnéni spolu s naklady za rezervaci vyrobni kapacity a odbératel je povinen tyto veSkeré naklady bezvyhradné uhradit spolu s
dohodnutou cenou pfedmétu plnéni dle objednavky ¢&i zakazkového listu. PferuSeni nema vliv na zpusob placeni a splatnost ceny pfedmétu
plnéni dle potvrzené objednavky ¢&i zakazkového listu. Po uplynuti pferuseni v délce max. 14 kalendarnich dnt Dodavatel zpracuje novy
harmonogram a aktualizuje termin pInéni.

Pokud by se jednalo o pferuseni trvalé, tedy takové, které je delSi nez 14 kalendafnich dnd, (zastaveni ¢i storno objednavky), Dodavatel
zpracuje vyuctovani jiz provedené prace a vSech skuteénych naklad(i za rezervaci vyrobni kapacity a odbératel je povinen tyto veSkeré
naklady bezvyhradné uhradit do 14 kalendarnich dnd a rozpracovany predmét plnéni si do 14 kalendafnich dnli ode dne vyzvy osobné
prevzit v sidle dodavatele, ¢i v jiném misté uréeném dodavatelem, a to i v pfipadé, Zze souc¢asti dodavky byla montaz ¢i doprava.

Nedojde-li v uvedené |huté k prevzeti nedokonéeného pfedmétu pinéni, je odbérateli po pfedchozim pisemném upozornéni ke splnéni této
povinnosti poskytnuta dodate¢na Ihiita 20 kalendafnich dn a po marném uplatnéni této dodateéné Ihaty je Dodavatel opravnéna zajistit
nevratnou likvidaci rozpracovaného pfedmétu plnéni na naklady odbératele, pfipadné pfedmét pinéni na naklady odbératele zpenézit.

Odbératel bere na védomi, Ze pfi pferuSeni delSim nez 14 kalendarnich dnt jiz neni dodavatel schopna garantovat dokonéeni objednavky
a neodpovida odbérateli za jakoukoliv $kodu tim zplsobenou.

Pokud dojde ke zpozdéni schvaleni vykresl ze strany objednatele, bude datum dokonéeni/expedice objednavky zménéno po schvaleni
vykresu a to podle aktualni situace ve vyrobé.

Pokud nebude moZné zahdjit vyrobu do 7 dnti po sjednaném terminu schvaleni vykres(, je objednatel povinen zaplatit za prostoj vyrobni
kapacity.

Fakturace objednavky, timto zpozdénim ze strany objednatele, neni dotcena.

Za dohodnutou vyrobu bude vystavena faktura v den puvodniho data pro expedici dle sjednané smlouvy.
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DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé smluvni strané doru€ena pisemné; a to
elektronickou postou, osobné& nebo doporucené prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Odbérateli
je doru¢ovano na adresu elektronické posty jim uvedenou.

Zprava je dorucena:
a) v pfipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti, je-li toto pfijeti potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem

b) v pfipadé doru€ovani osobné &i prostfednictvim provozovatele poStovnich, doru€ovacich nebo prepravnich sluzeb plati, Zze zprava je
doru€ena nejpozdéji tfetim pracovnim dnem po odeslani, a to v€etné odepreni prevzeti zasilky, odepre-li adresat (popfipadé osoba
opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku prevzit.

c) prostfednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti zpravy adresata na telefon odesilatele

Dodavatel je dale nad ramec shora uvedeného vyslovné opravnén provadét ukony souvisejici s pravy a povinnostmi z kupni smlouvy
prostfednictvim hlasového telefonniho hovoru s odbératelem, pokud s tim odbératel v pfipadé kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

Odbératel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem dodavatele na elektronickou adresu
odbératele, SMS zprav na telefonni Cislo odbératele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni dodavatelem na elektronickou adresu
odbératele.

Odbératel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pogitac.

Veskeré materialy publikované na webovém rozhrani jsou chranény autorskym zakonem. Produkty a sluzby, které jsou na webovém
rozhrani uvedeny, informace o nich a jejich vyobrazeni mohou byt rovnéz chranény dal$imi pravy dotéenych osob (zejména vyrobcl,
distributor a dodavateld). Nazvy a oznaceni vyrobkd, sluzeb, firem a dodavatelem mohou byt registrovanymi obchodnimi znamkami
pfislusnych vlastnik(. Jakakoli ¢ast webového rozhrani (zejména popisy a vyobrazeni prodavanych produktl, privodce vybérem vhodného
produktu, rozdéleni kategorii a parametrd produktl, rady a tipy pro zakazniky) nesmi byt zkopirovana elektronickou nebo mechanickou
cestou a zpfistupnéna verejnosti bez pfedchoziho pisemného svoleni drzitele autorskych prav. Zejména je zakazano bezplatné &i uplatné
vyuzivani fotografii a textd umisténych na webovém rozhrani

POSTOUPENI A ZAPOCTENi POHLEDAVEK

V pripadé, Ze odbératel zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného odbératel
neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele postoupit ani zastavit jakoukoliv pohledavku viéi dodavateli vzniklou na
zakladé této smlouvy treti osobé. Odbératel ani neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vici dodavateli s pohledavkou dodavatele
vici odbératel.

UKONCENIi SMLOUVY
Smlouvu Ize ukonéit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od smlouvy.

Za podstatné poruSeni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od smlouvy, povazuji smiluvni strany zejména tato poruSeni povinnosti
odbératele, v pfipadé, Ze odbératel jedna pri uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s pfedmétem svého
podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni odbératele s pfevzetim zbozi

b) jakékoliv prodleni odbératele s ihradou sjednané ceny

INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Uzavienim smlouvy Subjekt Gdajd udéluje timto dodavateli (dale jen ,dodavatel) jakoZto Spravci osobnich Udaji souhlas se zpracovanim
svych osobnich Gdajd, a to za nize uvedenych podminek. Dodavatel dba na ochranu Vasich osobnich udajl v souladu s platnou a Gé¢innou
legislativou, kterou od 25. 5. 2018 predstavuje zejména Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto tdaja (dale jen ,Nafizeni”) a zak. €. Zakon ¢&. 101/2000 Sb., Zakon
o ochrané osobnich udajil a 0 zméné nékterych zakonu Dodavatel je provozovatelem webovych stranek na adrese uvedené v zahlavi (dale
jen "Portal"), prostfednictvim kterych prodava své zbozi. Zasady se vztahuji na vSechny osobni uUdaje zpracovavané dodavatelem na
zakladé pInéni smluvniho vztahu, pravni povinnosti, opravnéného zajmu nebo udéleného souhlasu, a to prostfednictvim shora pospaného
Portalu. Zasady popisuji zpusoby vyuzivani a ochrany osobnich Udajl ze strany dodavatele. Spravcem osobnich udaji ve smyslu ¢l. 4 odst.
7 Nafizeni je obchodni dodavatel jmenovany vyse v zahlavi.

Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplisobem.

Odbératel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich tdaju.

Osobni Gdaje, které budou zpracovany: jméno a pfijmeni, postovni adresa, dodaci adresa, fakturaéni adresa, ICO, DIC, emailova adresa a
telefonicky kontakt. V ramci reklamacniho Fizeni jsou od zakaznikd vyzadovany nasledujici udaje: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni ¢islo,
e-mail a podpis. VeSkeré takto ziskané osobni Udaje jsou zpracovavany vyhradné za u€elem nezbytnym pro vyfizeni reklamace.

Ugelem zpracovani osobnich dajt je
a) prodej zboZi v provozovné dodavatele nebo distanéné

b) zakazkova vyroba
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C) pfedsmluvni jednani

d) odpovéd na dotaz v poptavkovém formulafi

e) registra¢ni formulaf a vedeni uZivatelského uctu
f) dodani zbozi, montaZz, vynos a instalace

g) poskytovani pfizptisobenych reklam, sponzorovaného obsahu a zasilani propagacnich informaci Subjektim Udaju na zakladé
opravnéného zajmu dodavatele.

h) reklamaéni fizeni

Osobni udaje odbératele jsou zpracovavany v souladu s ustanovenim ¢l. 6, odst. 1., pism. b) Nafizeni - poskytnuti osobnich udajl
nezbytnym pozadavkem pro splnéni smlouvy nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na Zadost subjektu tdaju. Bez
poskytnuti osobnich Udajd neni mozné uskutecnit pfedsmluvni jednani, smlouvu uzavfit &i ji ze strany dodavateli pinit.

Zpracovani osobnich udaji je provadéno Spravcem, osobni udaje vSak pro Spravce mohou zpracovavat i tito zpracovatelé: dodavatelé,
poradci, pfepravci, architekti, designéfi a jini poskytovatelé sluzeb, ktefi se podileji na prodeji a dodani zbozi, vyfizovani reklamaci a realizaci
plateb, pfidruzené spole€nosti dodavatele — subjekty vlastnéné nebo ovladané dodavatelem, vymahani prava — pfi vyzvé ze strany statnich
organu, nebo pfi ochrané zakaznikl, pfipadné dalSi poskytovatelé zpracovatelskych softward, sluzeb a aplikaci, které vSak v soucasné
dobé Spravce nevyuziva.

S predchozim vyslovnym souhlasem Subjektu muze Zpracovatel nahravat telefonické hovory a zpracovavat nahravky telefonickych hovort
na zakaznické lince zejména za Gcelem jednani o uzavieni smlouvy, navrhii na zmény smluvnich ujednani, doplfujicich informaci k zajisténi
plnéni smlouvy, zkvalitiovani sluzeb, uplatfiovani reklamaci apod. Souhlas s nahravanim a zpracovavanim telefonickych hovorl vyslovuje
Subjekt pokra¢ovanim hovorli po oznameni operatora, Zze jeho hovor bude nahravan. Pokud si nepfeje byt nahravan, je subjekt po
oznameni, ze je jeho hovor nahravan, opravnén zaveésit a vyuzit jiny z komunikaénich kanald.

Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢€l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaju (dale jen ,Nafizeni®), informuje, Ze:

osobni Udaje Subjektu udajii budou zpracovany na zakladé jeho svobodného souhlasu, a to za vySe uvedenych podminek,

duvodem poskytnuti osobnich Gdaju Subjektu tdajll je krom shora uvedeného zajem Subjektu Udajli o zasilani obchodnich nabidek Spravce,
coz by bez poskytnuti téchto idaji nebylo mozné

pfi zpracovani osobnich Gdaju Subjektu tdaji nebude dochézet k automatizovanému rozhodovani ani k profilovani

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich Udajd, ani neurcil zastupce pro plnéni povinnosti ve smyslu Nafizeni

Spravce nema v umyslu pfedat osobni tdaje Subjektu Gdaju do tfeti zemé, mezinarodni organizaci nebo jinym nez vySe uvedenym tfetim osobam,
Subjekt udaji ma pravo ziskat informace, zda jsou jeho Udaje zpracovavany; pravo na opravu osobnich (dajd; pravo na omezeni
zpracovani osobnich Udaju; pravo na vymaz osobnich Gdajl, pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd; pravo na
prenositelnost Gidajt; pravo kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tidajd a pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich
udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

Subjekt udaji prohladuje, Ze byl Spravcem fadné poucen o zpracovani a ochrané osobnich Udaju, Zze vySe uvedené osobni udaje jsou
pfesné a pravdivé a jsou Spravci poskytovany dobrovolné.

Dodavatel provadi veSkera ucelna fyzicka a technicka opatfeni, aby zabezpecil informace shromazdované ve spojeni s pfedmétem jeho
plnéni odbérateli.

ROZHODCIi DOLOZKA
Veskeré smluvni vztahy se fidi Eeskym pravnim fadem a pfislusné jsou Ceské soudy.

V pripadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani budou vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s konec¢nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pfi
Hospodéiské komore Ceské republiky a Agrérni komore Ceské republiky podle jeho Fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou
Rozhodciho soudu. Jednani bude probihat v ¢eském jazyce.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v pfisluSném znéni rozhodné pro veskeré objednavky ucinéné
v tento den a pozdéji. Nové znéni obchodnich podminek bude zvefejnéno na internetovych strankach dodavatele. Dnem jejich zvefejnéni
se rusi platnost pfedchozich obchodnich podminek, to vS§ak nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich
podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

Vystavenim jakéhokoliv dokladu o provedeni platby se potvrzuje pouze a vylu&né provedeni Uhrady zavazku, ktery je v takovém potvrzeni
vyslovné uveden a popsan. Vystavenim dokladu o provedeni platby se nepotvrzuje Uhrada jakychkoliv jinych at splatnych i nesplatnych
z&vazk(, nez vyslovné uvedenych v potvrzeni ¢i dokladu a nepotvrzuje se Ghrada jakychkoliv smluvnich pokut, irokt z prodleni ¢&i jiného
prisluSenstvi ¢i smluvnich sankci, pokud to neni v pfislusném potvrzeni & dokladu vyslovné uvedeno.

V pfipadé, Ze odbératel zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské cCinnosti nebo v ramci svého samostatného vykonu
povolani si smluvni strany vyslovné sjednaly, Ze promi¢eci Ihita pro uplatnéni pohledavek na penézité pinéni ¢ini 5 let ode dne, kdy mohlo
byt uplatnéno poprve.

Veskeré smluvni vztahy se Fidi €eskym pravnim fadem a pfisluSné jsou Ceské soudy. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se Fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni odbératel,
ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v
pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne
17. 8ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim |).
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16.5 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neuginné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena
platnost ostatnich ustanoveni.

16.6 Kupni smlouva v&etn& obchodnich podminek je archivovana dodavatelem v elektronické podobé a neni pfistupna.
16.7 PFilohu obchodnich podminek tvofi pokyny k uZivani a Gdrzbé zbozi.

16.8 FormulaF k odstoupeni od smlouvy dle &l. 5 VOP je umistén na webovych strankach dodavatele ZDE:
https://www.optimovista.cz/files/pdf/odstoupeni_od kupni_smlouvy.pdf

16.9 Tyto obchodni podminky nabyvaji uginnosti dnem jejich zvefejnéni a jsou v piislusném znéni rozhodné pro veskeré objednavky uginéné
v tento den a pozdéji. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu téchto obchodnich podminek. Nové znéni obchodnich podminek bude
zvefejnéno na internetovych strankach prodavajiciho. Dnem jejich zvefejnéni se rusi platnost predchozich obchodnich podminek, to v§ak
nema vliv na kupni smlouvy uzaviené podle dosavadniho znéni obchodnich podminek (viz prvni véta tohoto odstavce).

16.10 Podpisem smlouvy odbératel stvrzuje, Ze mezi smluvnim stranami plati vyhradné tyto a Zadné jiné VOP.

OPTIMO VISTA s.r.o.

Navod k osetrovani a udrzbé nabytku

Vyrobky mohou byt uzivany jen k u¢elim, pro které jsou navrzeny. Nesedejte, nestoupejte a nevéste se na dvefe, nabytek, postele, stolovy
nabytek, skrifiky, kontejnery, parapetni desky, police apod.

U dyhovaného a masivniho nabytku nelze zajistit rovnomérnost barvy a kresby, protoZe se jedna o pfirodni material. Zména struktury,
drobné odchylky v barvé a prirozené ristové vady nejsou vadou, ani diivodem k reklamaci. Kazdé drevo starnutim tmavne, ale nejedna
se o Zadnou vadu. Nabytek z masivu nevystavujte dlouhodobému pisobeni vody a vodnich par, salavému teplu ani UV zareni. Také ho
nestavte blizko ke klimatizaci. Vlivem pfimych slunec¢nich paprsku a UV zarfeni se mohou objevit vlasové trhliny, barvy mohou blednout,
bilé povrchy Zloutnout a mize se ztracet lesk.

U latek a kiiZze se mohou z technologickych diivodu odstiny a dezény mirné lisit od vzorniku

Kovani

Na nabytek jsou pouzivany rlizné znacky kovani STRONG, HETTICH, BLUM aj. JelikoZ je kovani na nabytku nejvice namahanou ¢&asti, je
nutné mu vénovat zvySenou pozornost, jako nesymetricky nepretézovat dvere, zasuvky apod. Dle potfeby je nutno kovani po urcité dobé sefidit
(tj. nejdéle po pll roce ) a pravidelné jej kontrolovat.

Navod k osetfovani olejovanych a voskovanych povrchi u masivniho a dyhovaného nabytku:

Drobné necistoty utfete lehce navihéenym mékkym hadrem (nejlépe z baviny) a poté vytfit do sucha (opét bavinénym hadrem). Nikdy
nepouzivejte agresivni Cistidla — kyseliny, louhy, abraziva ¢i pfipravky na bazi alkoholu. Nepouzivejte mikroviaknové utérky, které poskozuji
vrstvé, mékkym bavinénym hadrem a ihned po naneseni vytfit do sucha.

Obnova olejové/voskové vrstvy U velmi pouzivanych ploch (jako desky stolli ¢i sedaci plochy) se vlivem kazdodenniho pouzivanim obnovujte
tuto olejovou/voskovou vrstvu zhruba 1x za 12-36 mésicu (dle intenzity pouzivani). Velmi pouzivané plochy zdrsnéte ve sméru drevnich vliaken
pfilozenym jemnéjsim brusnym papirem (oznaceny cislem 1), odstrarnte brusny prach a naneste tenkou vrstvu tvrdého voskového oleje
specialnimi velurovymi valecky nebo Stétcem. Zhruba po 1-2 minutach odstranime bavinénou utérkou pfebyte€ny olej. Takto oSetfené plochy
muZeme znovu pouzivat po Uplném vytvrzeni (cca 24 hodin).

Tekutiny a drobné skrabance Pfi mechanickém poskozeni (poSkrabani) ¢i kontaktu s tekutinou (tekutina pfi dlouhodobém kontaktu s olejem —
cca 12-24 hod vytvafi bilou skvrnu. Takto poSkozené misto lehce prebrousime hrub$im brusnym papirem (oznaceny &islem 2) a poté
pfebrousime brusnym rounem (oznaceny €islem 3). Odstranime brusny prach a naneseme tenkou vrstvu tvrdého voskového oleje. Zhruba po
1-2 minutach odstranime bavinénou utérkou prebytecny olej. Po 24 hodinach mizeme nanést dalsi vrstvu oleje.

Navod k oSetfovani povrchu lakovaného nabytku

K odstranéni prachu a lehkého znecisténi nabytku pouzijte hadfik z materialu nepoustéjiciho viakna (napf. bavinéného, Inéného, nebo z jelenice)
navihéeného velmi slabé vodou s nékolika kapkami €irého saponatu na nadobi na vlhkost odpovidajici vihkosti lidské ruky. OSetfovanou plochu
nabytku lehce, nikoliv vS§ak az do mokra otfete a okamzité poté vytfete nabytek do sucha suchym hadfikem. Pfi vytirani matnych ploch
nepouzivejte silny tlak na hadfik. P¥i silnéjSim znecisténi Ize pouzit vétSi mnozstvi saponatu, nikoliv v§ak koncentrovaného. Nabytek musi byt
oSetfovan bez pouziti tlaku a nasledné ocistén hadfikem s Cistou vodou. Ta musi byt okamzité setfena suchym hadfikem. U dokonceni nabytku
na oteviené pory je tfeba zejména odstranit vihkost z pora, vytfenim suchym hadfikem tahy ve sméru pérd. PFi pouziti ostatnich komerénich
prostfedkl na Cisténi nabytku je nutno dodrzovat navod vyrobce. V zadném pfipadé nesmi byt pouzity pro oSetfeni bilych, nebo svétlych ploch
barevné CistiCe nebo politury a jiné pfipravky obsahuijici olej. Pouziti olejovych politur, ozivovacich oleji a jinych pfipravk( obsahujicich oleje
nedoporu€ujeme ani na nabytek lakovany matnym lakem, nebot’ dojde k jeho nerovnomérnému vylesténi. Rovnéz nesmi byt pouzity
prostredky obsahujici abraziva (brusné a lestici pasty, prasky a jiné latky schopné poskrabat plochu nabytku).

Navod k oSetfovani povrchu nabytku vyrobeného z lamina s matnym povrchem

K ¢isténi pouzijte vzdy mékkou utérku, popf. aby pouzita Cistici utérka byla vlhka. V Zzadném pripadé by nemély byt pouzivany ostré Cistici
prostfedky/prasky, ocelova vina, lestici prostfedky, praci prostfedky, nabytkové Cistici prostfedky, bélici prostfedky, Cistici prostfedky se silnymi
kyselinami a parni Gistici pfistroje, nebot tyto, jakoz i pfili§ drsné utérky nebo Eistici houbicky s drsnymi stranami - zplsobuji pfi pfili§ intenzivnim
tfeni nebo drhnuti na povrchu lesklé stopy popf. leskla mista, ktera znamenaji poSkozeni této povrchové plochy.

Zaruka se nevztahuje na silikonové a akrylové spoje.

Navod na oSetfovani nabytkového osvétleni
Prvky osvétleni nabytku je tfeba chranit pred vihkosti a nevystavovat jeho ¢asti mechanickému namahani. Zaruka se nevztahuje na spotfebni
material jako zarovky, ¢i svételné trubice osvétleni.



CORIAN

Corian® - Za bézného denniho provozu pro udrzbu dostacuje mydlo a voda nebo bézné Cistici prostfedky na bazi amoniaku, aby se povrch
zbavil mastnoty a vétSiny skvrn. BéZny zplisob Udrzby a bézné Eistici prostfedky zachovaji Cisty hladky povrch jako novy bez narokl na dalsi
péci. Corian® je homogenni, vyjimec¢né trvanlivy a narazu vzdorny material. Nicméné, pokud dojde k vaznému poskozeni povrchu, obratte se
na svého vyhradniho dodavatele, vyrobce, zpracovatele nebo distibutora Corianu. Kazdy z nich ma potfebné znalosti a material na opravu
prakticky vSech $kod, které se snad mohou vyskytnout.Mensi odérky a Skrabance si muzete opravit sami a to pfebrousenim Zinkou Scotchbrite
tak, aby se oSetfené misto spojilo s ostatni plochou. Nevystavujte Corian® pusobeni silnych chemikalii. Jestlize Vase pracovni plocha nebo
umyvadlo z Corianu pfijde do styku s takovymi latkami, jako jsou odstrariovac barev, Cisti¢ $tétcli, odrezovag, Cisti¢ na pecici trouby, Cistici
prostfedky obsahujici methylen chlorid, aceton (odlakovac na nehty) a kyselé Cistice odpadovych vypusti, pak rychle oplachnéte povrch
mydlovou vodou. Lak na nehty Ize odstranit odlakovacem bez acetonu a postizené misto oplachnéte vodou. Corian® odolava narazu, ovéem
tézké nebo ostré pfedméty mohou pfi dopadu na ném zanechat stopy, a tim povrch poskodit. Nikdy nefezejte pfimo na pultech z Corianu. Dale
doporu€ujeme pustit do dfezu studenou vodu, jestlize do néj vylévate vodu vrouci._Corian® odolava teplu Iépe nez jiné bézné povrchoveé
materialy. Nicméné, horké nadoby odstavené pfimo z plotny nebo trouby mohou povrch poskodit. Pod horké nadoby a elektrické spotfebice
vzdy pouzivejte podlozku odolnou vuéi teplu.Protoze je Corian® celistvy a neporézni a ma homogenni rozloZeni barvy a vyplfiového materialu,
Ize tyto skvrny odstranit abrasivnim Cisticim prostfedkem a Zinkou na nadobi s brusnou vrstvou Scotchbrite..

Pracovni deska

Existuji tfi typy finalni upravy pracovni desky z Corianu: saténové matovy, stfedné leskly a vysoce leskly. VétSinu necistot a skvrn Ize odstranit
pomoci mydla, vody a houby. V zavislosti na finalni Upravé povrchu musi byt pfi odstrafiovani skvrn pouzit nepatrné odliSny technologicky
postup. V kazdém pfipadé nejprve povrch rué¢nikem do sucha vytrete, aby nevznikly stopy po vodé.

Matova uprava - povrch utfete vihkym hadfikem. Slabou nedistotu setfete jen mydlovou vodou nebo ¢isticim prostfedkem na bazi amoniaku.
Na zvlast houzevnaté skvrny pouzijte abrasivni Cistici praSek a zinku se zelenou brusnou vrstvou Scotchbrite. Aby povrch vypadal stale jako
novy, prebruste jej touto houbi¢kou jemnymi krouzivymi pohyby po celé ploSe. Pfi desinfekci pouzijte nafedéné desinfekeni inidlo pro
domacnost (1 dil vody/1 dil inidla).

Stfedné leskla uprava - na odstranéni vytrvalych skvrn pouzijte bélici neabrasivni Cistici krém nebo zfedény bélici prostfedek, Zinku na nadobi
s bilou brusnou vrstvou Scotchbrite. Cisténi provadeéjte jemnymi krouzivymi pohyby. Pokud chcete zvyraznit jas a barvy, pouzijte neabrasivni
leSténku, povrch pretfete papirovym ru¢nikem nebo hadfikem.

LAMINAM

Obecné informace k udrzbé a cisténi

Cisténi desek Laminam je velmi snadné. DuleZité je provést na malém kousku desky preventivni zkougku malym mnoZstvim 8isticiho
prostfedku. Toto Cisténi je mozno provést pomoci houby a vydatného mnozstvi vody. Poté eventualné pfistupte k dikladnému ¢isténi
alkalickymi ¢isticimi prostfedky (kromé vyrobk( v lesklém provedeni) a dbejte na dodrzeni pokynd uvedenych na obalech pouzivanych vyrobku.
Dulezité pokyny k ¢isténi vyrobku

Obecné se doporucuje provést standardni ¢isténi teplou vodou s neutralnim cisticim prostfedkem. Pokud tato operace nestaci, je mozno
pokracovat, podle povahy latky, ktera skvrnu zplsobila, s postupné intenzivnéjsimi isticimi postupy za pouziti specialnich vyrobku jako
neabrazivni Cistici prostfedky s neutralnim pH, lehce abrazivni Cistici prostfedky, kyselé nebo zasadité Cistici prostfedky, Cistici prostiedky na
zakladé rozpoustédla

Doporucené specialni prostredky

Pro Cisténi a udrzbu se doporuc€uje pouzivat vyrobky firem Fila, Faber Chimica a Cillit.

Fila PS 87: olivovy olej, kava, ¢aj, rajské jablko, Coca-Cola, ¢ervené vino, za pouziti teplé tekouci vody. Neutralni nebo odmastovaci pfipravky
riznych firem mastné a olejnaté latky.

Fila Deterdek rez, kovové stopy

Cillit Bang Super+Faber Chimica Tile Cleaner zbytky vodniho kamene

Cisténi pracovni desky Obecné Ize pro denni ¢isténi desek Laminam pouzit teplou vodu a pfipadné neutralni detergenty. Ty je nutné naredit
podle pokyn( uvedenych na pfislusnych obalech. V prabéhu ¢asu a pfi pouziti normalnich detergentli nabizenych v obchodech se mize na
povrchu desky vytvofit matna patina. Nékteré napoje, jako Coca-Cola, voda a vino, by mohly tuto patinu odstranit a doslo by k obnoveni
puvodniho vzhledu. Svétlé skvrny zpusobené napoji by pak byly jedinymi Cistymi ¢astmi desky. Aby se predeslo tvoreni takovych lesklych
povlak(, doporucuje se pouzivat pro bézné ¢isténi pouze neutralni Cistici prostredky.

Udrzba povrchu pracovni desky

Z&dna impregnace povrchu neni nutna.

Specialni povrchy

Pro vyrobky kolekce Filo (v pfipadé upravy Oro, Argento, Bronzo, Ghisa, Mercurio a Rame) a vyrobky v lesklém provedeni (Lucidato) je tfeba
pouzivat neutralni Gistici prostfedky; v Zzadném pfFipadé nejsou pouzitelné vyrobky na bazi kyselé na jedné strané ani zasadité na strané druhé.
Pro Filo Oro, Argento, Bronzo, Ghisa, Mercurio a Rame: Bézna udrzba Fila Cleaner (fedéni 1:200)

Faber Chimica Floor Cleaner Mimofadna udrzba Fila Cleaner PS 87 (fedéni 1:30) Faber Chimica Tile Cleaner (fedéni na 10% po dobu max. 10
minut) Skvrny od vodniho kamene Fila Brio

Kov

Doporucujeme pouzivat mékky hadfik, bud suchy, nebo vihky. V pfipadé potfeby pouzijte mydlo s vyvazenym pH zfedéné s vodou. Nepouzivejte
brusné houbicky, jelikoz mohou zanechavat Skrabance. Po umyti ihned vysuste mékkym hadrem nebo jelenici. Nenechavejte vodu nebo jiné
kapaliny stat na kovovych ¢astech. Vyvarujte se styku s veskerymi kyselymi latkami. Pravidelna Gdrzba a ¢isténi umozni vyrobkim uchovat si svij
puvodni vzhled a prodlouzi jejich provozni Zivotnost.

Sklo

Sklenéné produkty obecné vyzaduji jen minimalni udrzbu. Po pouziti je otfete vihkym hadrem z mikrovlaken a jemnym saponatem. Postaveni
predmétd na sklenéné povrchy, napf. kvétiny v kvétinaci, muze zplsobit Skrabance nebo usazeniny vodniho kamene. Usazeniny vodniho kamene
je mozné odstranit slabym octovym roztokem. Posouvani, resp. tlaéeni véci s drsnymi okraji na sklenéném povrchu mlize zpusobit poskrabani,
které nelze odstranit.

Nerezova ocel

Oc¢isténi povrchu se provadi vihkou Cistou tkaninou. V pfipadé potfeby je mozné pfidat malé mnozstvi neutralniho Cisticiho prostfedku (neutralni
pH) a povrch ihned vysusit suchou tkaninou. Nesmi byt uzivan Cistici krém ani Cistici houbi€ky, které by povrch mohly poskrabat. Skvrny Ize
odstranit pomoci lihu (mineralni lih). PfestoZe je nerezova ocel velice trvanlivy material, mize se na jejim povrchu vytvofit vrstva rzi. Vrstvu rzi
tvori drobné kovové castecky, které ulpivaji na povrchu a vypadaji jako malé Eervené tecky. Aby vrstva rzi nevznikla, je dllezité konzervovat
povrch tenkym filmem oleje neobsahujiciho kyseliny. To je nutné provést pfed prvnim pouZzitim nabytku a pak opakované nékolikrat za rok.
Obzvlast nachylny na tvorbu rzi je nabytek v pfimorskych oblastech, kde vyZaduje ¢astéjsi oSetfeni, aby si zachoval svij pdvodni vzhled. Olej
neobsahujici kyseliny nanasejte hadrem bez chlupud. Davejte pozor, abystf(nepouiili prili§ mnoho oleje. NejlepSiho Uc¢inku se dosahuje s velice



tenkou vrstvou. Pouziti nadmérného mnoZstvi oleje muze vést k tomu, Ze je povrch na omak mastny. Vrstvu rzi vytvorenou v disledku
nedostatecné udrzby je mozné odstranit pomoci bézného lestidla na nerezovou ocel pro domacnosti. Doporu€ujeme Cistit nabytek pravidelné
hadrem z mikrovlaken a mydlovou vodou.

Kuze

Kozeny nabytek neumistujte pfili§ blizko ke zdrojim salavého tepla. Vzdalenost mezi nim a zdrojem tepla by méla byt minimalné 30 cm. Kozeny
nabytek také chrarite pfed pfimym slune€nim svétlem a pred pfimym kontaktem s vodou. V pfipadé potfisnéni, vodu neutirejte, jen ji vysajte
houbou. KGzi udrzujte bez prachovych ¢astic. Jednou tydné prach vysajte a pretfete mirné vlhkym bavinénym hadfikem. Dojde-li ke znecisténi,
necistotu neodstrarujte mechanicky ani nepusobte pfi ¢isténi tlakem. Bézné Cistici a chemické prostfedky mohou zpusobit $kodu, pouZivejte proto
jen garantované Cistici prostfedky napf. Leather Master. Doporucujeme pravidelné pouzivani pfipravku Leather Protection Cream. Zachovate tim
meékkost a vzhled nabytku.

Latka

Odstin a dezén latky se z technologickych ddvodd mohou mirné lisit od vzorniku.

Tekuté necistoty odsajte papirovou utérkou. Poté krouzivymi pohyby setfete vihkym hadfikem zbytky necistot a nechte latku vyschnout.
Nepouzivejte prostfedky obsahujici benzin, trychloretylen &i jina rozpoustédla a chemické prostfedky. Hrozi nevratné poSkozeni textilie i vnitfnich
vrstev €alounéni. Dukladné a celoplosné ciSténi doporu€ujeme pfenechat specializované firmé. Latku nevystavujte pfimému slunecnimu zareni.
Pozdni odstraniovani necistot snizuje uspésnost €isténi.

UDRZBA A CISTENI PLEXISKLOVYCH A PLASTOVYCH MATERIALU

Nepouzivejte Cistici prostfedky na bazi alkoholu, mize tim dojit k popraskani a nevratnému po$kozeni plexiskla. Prach a necistotu stirejte pouze
mokrym nebo vihkym hadfikem nebo houbickou. Nikdy neotirejte nasucho! K &isténi pouzivejte vodu nebo slaby mydlovy roztok nebo specialni
prostfedky pro €isténi transparentnich plastl. Nepouzivejte Cistici prostredky, které by mohly poSkrabat povrch desek. Nepouzivejte gumové
stérky, nebot by mohlo dojit k poskrabani povrchu desek. Nepouzivejte rozpoustédia, alkalické Cistici prostfedky ani Cistici prostfedky na okna
obsahujici hydroxid amonny (€pavek) napf. iron. Neodstranujte necistoty z povrchu Ziletkami nebo jinymi ostrymi pfedméty. Pfipadné Skrabance
je mozné zalestit specialnimi lesticimi pastami uréenymi na lesténi plexiskla. K ¢isténi Ize pouzit antistaticky Cistic PARASTAT, ktery navic
zabranuje elektrostatickému naboji a tim opétovnému pfitahovani prachu.

Spotrebice: udrzba dle vlastnich manuall
Sanita: udrzba dle vlastnich manual(
Matrace: udrzba dle vlastnich manuala
Rosty: udrzba dle vlastnich manualt
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